Przedsiebiorstwo Savpol Spétka z ograniczong odpowiedzialnosciag

®
s a vpo, Spétka komandytowa, 44-100 Gliwice, ul. Sowinskiego 7

NIP: 631 265 27 73
SOLIDNY PARTNER

REKLAMACJA TOWARU

Dane Klienta (* dane wymagane)
Imie i nazwisko*
Adres*
E-mail Telefon
Zgtoszenie reklamacyjne

X Produkt uszkodzony w transporcie X Brak produktu w przesytce
Wybierz powdd reklamacii Y P P P Y

X Btedny produkt w zamowieniu X Produkt wadliwy

X Inne:
Dane umowy (np. numer Data umowy
zamoéwienia, faktury, data zawarcia)
Reklamowany produkt (np. nazwa,
marka, kolor, model, kod EAN)
Opis wady Data stwierdzenia wady
Na podstawie ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny zqdam:
¥ wymiany towaru na nowy X nieodptatnej naprawy towaru
X obnizenia ceny towaru o kwote: ¥ odstepuje od umowy i prosze o zwrot ceny towaru na numer rachunku

zt bankowego:
(stownie: )
Podpis Klienta:

*niepotrzebne skresli¢

Sktadajqc reklamacije Savpol bedzie przetwarzat Pani/Pana dane osobowe w celu realizacji procesu reklamacii.

Administrator danych: administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Przedsiebiorstwo Savpol Sp. z 0.0. Sp. k. z siedzibg przy ul. Sowinskiego 7, 44-100
Gliwice, NIP: 6312652773, REGON: 243512938, KRS: 0000501965. Cel i podstawa prawna przetwarzania danych osobowych: Pani/Pana dane osobowe bedziemy
przetwarzac w celu realizacji procesu reklamacyjnego, zgodnie ze ztozong dyspozycjqg na zasadach okreslonych przepisami Kodeksu Cywilnego - zgodnie art.
560 kc. w zwigzku z art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO (przetwcrzonie jest niezbedne do wypetnienia obowiqzku prawnego cigzqgcego na administratorze). Okres
przetwarzania danych: Pani/Pana dane osobowe bedq przechowywane przez rok po terminie uptywu rekojmi lub rozliczeniu reklamacji zgodnie z art. 74 Ustawy
o rachunkowosci. Odbiorcy danych osobowych: dostep do Pani/Pana danych osobowych, majg nasi pracownicy i wspétpracownicy, ktérzy posiadajqg
upowaznienia do przetwarzania danych osobowych. Ponadto w okreslonych sytuacjach mozemy przekaza¢ Pani/Pana dane np. w celu spetnienia obowigzku
wynikajgcego z przepisu prawa lub wykonania prawnie uzasadnionych interesdw realizowanych przez administratora danych lub przez strone trzeciq.
Przystugujqce prawa i uprawnienia: posiada Pani/Pan prawo do zqdania od administratora dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia lub
ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych. W kazdej chwili, w przypadku kiedy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie przez nas
Pani/Pana danych osobowych narusza Pani/Pana prawa - przystuguje Pani/Panu réwniez prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktorym jest
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibq ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.




